电视监控及紧急报警系统维保采购要求

一、维保服务内容
1、为保证友谊路院及新大新门诊部电视监控及报警系统的正常运行，需要对296个监控及报警点位：其中监控点272个（综合楼167、科教楼公共区12个、科教楼考场66个、门口道闸处6个、新大新门诊部21个）、报警点24个（友谊路院19个、新大新门诊部5个）、主机及相关配套设施设备等进行维修保养。
2、维保公司应按照服务要求，指定专业技术工程师对系统进行全面检查，并提供定期维保服务和及时的维修服务，以满足我院电视监控及报警系统的正常使用需求。
3、在维修过程中有需要更换的设备材料，能人工修复的或在协议内标明免费的，不得再收取任何费用，对确已损坏须付费更换的设备，需上报给我院职能部门及相关领导审批，待审批通过后，方可更换（价格以双方认可的合同附件清单报价为准），免费安装、调试。
二、维保项目细则
1、定期维保频率：每年12次主动上门对机房及各监控点进行维护、保养。
2、维修响应：提供7*24小时服务，接到维修电话后，马上响应，一般报修，故障在12小时内排除，特殊故障不超过48小时。关键设备须提供替代设备，确保系统正常运行。
3、前端设备维保项目：
①安装牢固检查；
②玻璃镜片清洁；
③镜头除尘清洁；
④镜头焦点调试；
⑤视频角度校准；
⑥标准时间校准；
⑦图像颜色、亮度、灰度调试；
⑧接头阻值检查；
⑨输入电压测试；
⑩网络流畅度检测；
⑪设备运行隐患查找；
⑫设备运行温度是否正常检查；
⑬摄像机各项技术指标检查；
⑭对易老化部、配件进行检查，及时维修更换。
4、中间设备维保项目：
①交换机运行状态检查，根据设备参数检查各项功能指标并调试；
②交换机机体除尘；
③各插、接件接触情况检查；
④检查各传输介质的质量，确保传输稳定正常；
⑤对易老化部、配件进行检查，及时维修更换；
⑥设备运行温度是否正常检查；
⑦网络流畅度检测。
5、机房设备维保项目：
①根据监控、报警系统各部份设备的使用说明，每月检测其各项技术参数及监控系统传输线路质量，处理故障隐患，确保各部份设备各项功能良好，能够正常运行。
②对容易老化的监控、报警设备部件进行全面检查，一旦发现老化现象应及时更换、维修，如视频头、采集模块等。
③对硬盘进行检查，修复坏道，磁盘整理。
④对易吸尘部份定期清理，如监视器等暴露在空气中，由于屏幕的静电作用，会有许多灰尘被吸附在监视器表面，影响画面的清晰度，要定期擦拭监视器，校对监视器的颜色及亮度。
⑤对长时间工作的监控报警设备定期维护，如硬盘录像机长时间工作会产生较多的热量，一旦其电风扇有故障，会影响排热，以免硬盘录像机工作不正常。
⑥对监控、报警系统及设备的运行情况进行监控，分析运行情况，及时发现并排除故障。如：网络设备、服务器系统、监控终端及各种终端外设。桌面系统的运行检查，网络及桌面系统的病毒防御。
⑦对监控系统和设备进行优化：合理安排监控中心的监控网络需求，监控系统网络性能检测，包括网络的连通性、稳定性及带宽的利用率等；实时检测所有可能影响监控网络设备的外来网络攻击，实时监控各服务器运行状态、流量及入侵监控等。对异常情况，进行核查，并进行相关的处理。根据用户需要进行监控网络的规划、优化；协助处理服务器软硬件故障及进行相关硬件软件的拆装等。
⑧检查电气设备外壳温度、电气设备的内部有无声音异常。
6、免费提供的维保维修耗材、易损件、备件服务：
①玻璃清洁剂；
②镜头纸；
③BNC头；
④水晶头；
⑤绝缘胶带；
⑥CPU风扇；
⑦散热硅胶；
⑧故障设备短时间无法修复时，负责提供不低于故障设备档次的代用机，替代使用。
7、 [bookmark: _GoBack]常用器材报价表：
      注：本次采购为维修保养服务，但需提供维修服务过程中更换常用维保维修器材的价格清单如下：
	
	
	
	
	
	
	
	

	序号
	产品名称
	规格、型号
	产地、 品牌
	单位
	单价
	质保
	备注

	1
	十六路混合式电视监控主机
	DS-8816HQH
	海康威视
	台
	
	
	　

	2
	十六路高清电视监控主机
	DS-8616H
	海康威视
	台
	
	
	　

	3
	三十二路高清电视监控主机
	DS-8632N
	海康威视
	台
	
	
	　

	4
	IP红外枪式高清摄像机
	DS-2CD2T2H
	海康威视
	台
	
	
	　

	5
	IP枪式高清可接音频摄像机
	DS-2CD2T25F
	海康威视
	台
	
	
	　

	6
	IP红外半球高清音频摄像机
	DS-2CD23125F
	海康威视
	台
	
	
	　

	7
	IP半球高清摄像机
	DS-2CD2325H
	海康威视
	台
	
	
	　

	8
	IP红外全球高清摄像机
	DS-2DC6220I
	海康威视
	台
	
	
	　

	9
	模拟红外枪式摄像机
	DS-2CC12F5DP
	海康威视
	台
	
	
	　

	10
	模拟红外半球摄像机
	DS-2CC52F5DP
	海康威视
	台
	
	
	　

	11
	高清摄像机镜头
	03105DIR-B
	福光
	台
	
	
	　

	12
	19"液晶彩色显示器
	22寸 1080P
	三星
	台
	
	
	　

	13
	19"机柜
	特制加层2米
	精致
	个
	
	
	　

	14
	设备墙柜
	4U全钢喷塑
	精致
	个
	
	
	　

	15
	企业级监控专用硬盘 2T
	希捷监控专业
	希捷
	块
	
	
	　

	16
	企业级监控专用硬盘 3T
	希捷监控专业
	希捷
	块
	
	
	　

	17
	企业级监控专用硬盘 4T
	希捷监控专业
	希捷
	块
	
	
	　

	18
	企业级监控专用硬盘 6T
	希捷监控专业
	希捷
	块
	
	
	　

	19
	24口交换机
	DGS-1024D
	D-LINK
	台
	
	
	　

	20
	26口交换机
	[bookmark: RANGE!D24]TL-SL1226
	TP－LINK
	台
	
	
	　

	21
	8口交换机
	DES-1008
	D-LINK
	台
	
	
	　

	22
	抗干扰器
	国标
	国产
	个
	
	
	　

	23
	数字高清拾音器
	WM-100VN-PLUS
	峰火
	个
	
	
	　

	24
	音箱
	s-310
	兰众
	对
	
	
	　

	25
	铝合金护罩
	配套
	海康威视
	个
	
	
	　

	26
	铝合金支架
	配套
	海康威视
	个
	
	
	　

	27
	过流保护稳压电源
	12V2A
	普天
	个
	
	
	　

	28
	过流保护稳压电源
	12V3A
	普天
	个
	
	
	　

	29
	过流保护稳压电源
	12V6.5A
	普天
	个
	
	
	　

	30
	过流保护稳压电源
	12V10A
	普天
	个
	
	
	　

	31
	过流保护稳压电源
	12V30A
	普天
	个
	
	
	　

	32
	过流保护稳压电源
	12V50A
	普天
	个
	
	
	　

	33
	光电鼠标
	本手
	国产
	个
	
	
	　

	34
	微型键盘
	本手
	国产
	个
	
	
	　

	35
	超五类网线
	AP-5E-01
	海康
	米
	
	
	　

	36
	电源线
	RVV2*0.75
	海康
	米
	
	
	　

	37
	音频线
	RVV4*0.3
	海康
	米
	
	
	　

	38
	视频线
	SY75-5
	海康
	米
	
	
	　

	39
	插线板
	TS-023
	子弹头
	个
	
	
	　

	40
	PVC管材
	国标
	国产
	套
	

	41
	辅材
	国标
	国产
	套
	

	42
	移机费
	定额
	人工
	套
	
	
	　

	43
	千兆光模块
	HTB-GS-03AB
	netlink
	对
	
	
	

	44
	24口千兆交换机
	SMB-S1224
	华三
	台
	
	
	

	45
	一百二十八路高清电视监控主机
	DS-96128N
	海康
	台
	
	
	

	46
	监视器
	43寸1080P
	AOC
	台
	
	
	

	47
	15米HDMI高清线
	15M HDMI2.0
	绿联
	根
	
	
	

	48
	2T移动硬盘
	STDR2000
	希捷
	个
	
	
	

	49
	监视器
	43寸4k
	创维
	台
	
	
	

	50
	POE交换机
	S1226 POE
	华三
	台
	
	
	

	51
	无线网桥
	Ds-3WF01C-2N
	海康威视
	对
	
	
	

	52
	报警主机
	16路有线报警器
	霍尼韦尔
	台
	
	
	

	53
	报警按钮
	带钥匙86型
	霍尼韦尔
	个
	
	
	

	54
	报警键盘
	主机配套
	国产
	台
	
	
	

	55
	备用电池
	12V配套
	国产
	个
	
	
	

	56
	警号
	12V声光同步
	国产
	个
	
	
	

	57
	 UPS 10KVA
	C10KS
	山特
	台
	
	
	

	58
	100AH电池
	100AH
	配套
	台
	
	
	

	59
	16位电池柜
	16位
	配套
	台
	
	
	

	60
	总电源线
	RVV3*2.5
	扬州
	米
	
	
	

	61
	8口千兆交换机
	DS3E0508
	海康
	台
	
	
	

	62
	UPS 6KVA
	C6KS
	山特
	台
	
	
	

	63
	UPS 3KVA
	C3KS
	山特
	台
	
	
	

	64
	8位电池柜
	8位
	配套
	台
	
	
	

	65
	报警探测器
	红外双鉴  
	霍尼韦尔
	台
	
	
	

	66
	报警多芯线
	RVV4*0.5       纯铜国标
	国产
	米
	
	
	

	67
	巡更棒
	5G版
	凯和
	个
	
	
	

	68
	巡更点
	RFID
	凯和
	个
	
	
	

	69
	巡更点装、调
	人工
	定额
	个
	
	
	


8、其他未尽事项请投标方现场踏勘
