长沙市口腔医院
关于职能部门考核第三方公司需求
医院职能科室是医院运行的关键部门，起到组织计划、参谋辅佐、服务保障、沟通协调、监督控制五个方面的作用。
我院职能部门的工作存在临时工作多、协调组织频繁、对职能部门实行绩效考核是个难点，面临难以量化、工作量难以体现、主观评价为主导等问题，现需引进专业第三方机构进行考核。
对第三方机构的建议与需求：
一、考核方式
以定性考核、定量考核和测评相结合的方式进行，即职能部门关键指标考核+目标考核+问卷测评。
二、考核周期
（一）季度考核
每季度一次，全年共4次。每年的4月、7月、10月和次年1月考核上季度工作情况。
（二）年度考核
次年1月同时进行全年考核情况汇总分析。
三、考核内容
（一）季度考核（结合高质量发展考核指标、56个指标为导向）
1. 科室职责履行情况考核
2. 工作目标考核
3. 医院领导测评（院主要领导、主管领导和非主管领导设置不同的权重）
4. 临床医技科室主任、护士长及职工代表测评
（二）年度考核（结合高质量发展考核指标、56个指标为导向）
四、按科室的性质，制定带入绩效分配的不同系数，一次分配到各职能科室。
五、职能科室内部二次分配
制定行后职能科室二次分配指导意见，并协助绩效办完成行后各科室的二次分配子方案以及怎样跟绩效分配挂钩，促进科室二次分配体现员工的工作价值，调动员工工作积极性。
6、 [bookmark: _GoBack]每季度公司至少安排2-3人来我院进行为期7-15天的考核，全程对职能部门的工作考核由第三方公司完成。
7、 每季度出具职能科室绩效考核结果分析报告，领导审核通过后，7个工作日内付款。
八、按照保密协议妥善保管评价数据，避免数据失密的现象出现。
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